
Este modulo que incorporamos en nuestro gestor de contenidos  Infotourist (escaparate interactivo) tiene como objetivo poder registrar 
todas las demandas de información de la gente que visita las oficinas de turismo. Como ustedes ya sabrán cuando una persona entra en la 
oficina y el informador turístico  realiza una serie de preguntas  (origen,  tipo de información que solicita, etc) y esta información 
periódicamente es remitida a la Agencia Valenciana de Turismo. Todo este proceso lo hemos automatizado de tal forma que con una 
pantalla táctil se va registrando los datos y posteriormente se pueden obtener informes y gráficos y estos deben ser enviados a la Agencia 
Valenciana de Turismo y a los responsables del Departamento de Turismo de su Localidad.
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Info-Tourist - Registro de visitantes



Proceso. En una pantalla táctil situada en el mostrador de la oficina el informador de turismo registra los siguientes datos (foto de pantalla sobre el mostrador)

Selección persona o grupo

Procedencia: Comunidad Autónoma , País de procedencia

Procedencia: Nacional  o Extranjero

Tipo de información solicitada
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Fin de proceso de inserción

Numero de personas registradasPetición de numero de personas a registrar, por defecto 1
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Obtención de informes:

Desde el gestor de informes el responsable de la Oficina de 
Turismo puede obtener informes desde las siguientes variables:
Mes actual, cualquier mes, desde fechas determinadas, desde las 
demandas de tipo de información, desde la procedencia ….
Estos informes pueden obtenerse mediante gráficos o un 
fichero Excel para ser tratada la información.

Envío de  información a la Agencia Valenciana de Turismo.

El informe se puede obtener según el formato que solicita la 
agencia de turismo y por consiguiente se le envía en ese mismo 
formato.

Que más aporta

La posibilidad de introducir nuevas demandas de información  (no 
solo las que la agencia solicita) sino aquellas propias del destino. 
Ejemplo si hay un evento importante en la cuidad poder preguntar 
a los visitantes sin nos visitan por dicho evento.

Encuestas

Posibilidad de realizar encuestas y analizarlas. El formulario se lo 
diseña la propia oficina de turismo
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Modificar y añadir lugares de procedencia.

Tiempo y hora

Obtener datos no solo del número de visitantes sino saber también a 
que hora entran en la oficina a solicitar información. Este dato es muy 
importante pues así podremos saber si la planificación de personal es 
la adecuada.

Obtener comparativas 

Con otros años, meses, periodos, información

Demandas de información agrupadas por sectores. 

Datos diferenciado por oficinas y globales

Modelos de equipos táctiles para mostrador.

Tipo tableta, visión horizontal y vertical
Conexión al internet con cable o wifi Sobremesa 16”, 19”, 20”, 22”

conexión internet cable y wifi
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